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Résultats et faits marquants 2014
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Evolution de ’encaissement des primes Vie/Non-vie

6,71

6,18

Vie

Non-vie

6,89

5,96 5185

2010 2011
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Evolution de ’encaissement des primes Vie par
Branche

5,12

2012 2013 2014

B Branche 21 M Branche23 M™EB En milliards EUR
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Résultat net + 1 /%

522
433 447

351

2010 2012 2013 2014

-436

En millions EUR
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Evolution du combined ratio (Non-Life) sur 5 ans

105,30
101,30 99,20 93,90 101,20

2010 2011 2012 2013 2014
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Actifs sous gestion Vie + 50

57,6

52,6 53,2

Branche 23

Branche 21

2010 2011 2012 2013 2014

En milliards EUR
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Solvabilité solide

210 %

198 % 192 %

174 % 173 %

2010 2011 2012 2013" 2014"

Evolution du ratio de solvabilité 2010 — 2014
* 2013 et 2014 avant le dividende attendu de I'année actuelle, 2010 — 2012 apres

y .o
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Part de marcheé

— Non-Vie: 16,9 %

2 O0)

1 habitation sur 4 1 voiture sur 7 1 employeur sur 5

— Vie:2/7,7 %

O O

31 % en assurances 30 % en
de groupe épargne-pension

Source : Assuralia 2014




AG Insurance investit en Belgique et dans
I’économie réelle

25,7
milliards
EUR

Autres

53

s ® Industrial bonds
milliards

25
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Philippe Landrain

Administrateur — Directeur
Non-Life & Broker
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Le reglement de sinistres, le moment de vérité.
Zoom sur les catastrophes naturelles et la tempéte
de gréle de juin



Quelques chiffres impressionnants Non-Vie

Nombre de sinistres: Indemnisations versées:

>500.000 >1 milliard

Nouveaux sinistres au total euro

>1900 =4 mi"ions euro

/ journée de travail / journée de travail

>1.650

employés
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Plus d’1 habitation sur 4

L'assurance Habitation

- N (e

~

AG Insurance = Gestion de sinistres
- prés d’1,5 million de contrats - 250 millions EUR/an
- 28 % de part de marché d’indemnisations
- 215 gestionnaires de sinistres - en moyenne 90.000 sinistres / an
et experts (hors catastrophes naturelles)
\ / GO% sont réglés dans le mois /
L’assurance Auto Plus d’1 voiture sur 7

= ~

AG Insurance =
- plus d’1 million de contrats

- 16 % de part de marché . o
- 210 gestionnaires de sinistres et - pres de 200,'00,0 sinistres / an _
- 80 % sont réglés en un coup de fil

t
\exper ’ / \(8 min) /
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/Gestion de sinistres \
- 250 millions EUR/an
d’indemnisations
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N Catastrophes naturelles = \ -/de 10.000 a 50.000 sinistres par an\

Catastrophes naturelles dans I'assurance Habitation

couverture obligatoire - entre 20 et 120 millions EUR

- 1992 : tempéte, gréle, pression de la d’indemnisations

neige - gestion via « les plans de crise » :

- 2006 : inondations, tremblements gestion d’afflux massif de déclarations
\de terre, glissements de terrain, ... de sinistres sans impact sur les délais

o J

J

Y Catastrophes naturelles dans I'lassurance Auto
= N D
)~

- de 500 a 11.000 (2014) sinistres
= couverture « forces de la nature » par an
(tempéte/gréle) en - entre 1 et 34 millions EUR
Multirisques/Omnium d’indemnisations

y oo
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Evolution des sinistres Tempéte & Catastrophes naturelles
Forte augmentation de la fréquence & de I'impact

depuis 2007

160
en mio EUR

¢ Couverture obligatoire

JAN

140
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3,6
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% Tempéte de gréle de la Pentecote —
Sur une seule journée

* 35.000 déclarations de sinistres

24.000 — Assurance Incendie
11.000 - Assurance Auto

- * Colt moyen
- 85 mio 3.500 EUR — Assurance Incendie
3.000 EUR — Assurance Auto

B Auto " Incendie

y oo
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Jean-Michel Kupper

Administrateur — Directeur
AG Employee Benefits
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L’assurance de groupe dans un contexte de
taux d’intérét faible



Agenda

1. Apercu du marché des pensions complémentaires

2. Comment AG Insurance peut assurer ses obligations
contractuelles en branche 217

3. Participation bénéficiaire

4. Les obligations de 'employeur/du secteur
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1. Apercu du marché des pensions complémentaires



Apercu du marché des pensions complémentaires

Deux solutions différentes pour externaliser les pensions complémentaires :
Le fonds de pension ou I’'assurance de groupe

Nombre employeurs/secteurs
1%

I Fonds de pension: +/-22%
S8 Assurances de groupe AG Insurance: +/-25%

I Fonds de pension: +/-1%
" Assurances de groupe: +/-99%

" Assurances de groupe autres assureurs: +/-53%
/ ~
() 2013 — : i
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AG Insurance dans le deuxieme pilier en 2014

Primes du deuxieme pilier :

Croissance de 1,4 %

Légere baisse des cotisations des plans d’entreprise et des plans sectoriels :
-2,1%

Provisions techniques du deuxieme pilier :

Croissance de 9,5 % (dont 2,3% via reprise Fidea)

Croissance des provisions techniques des plans d’entreprise et des plans
sectoriels : +7,2 %
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Cadre g

Garantie LPC
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Quelle garantie financiere offre l'organisme de
pension?

Organisateur (employeur / secteur)

‘ > Fonds de pension

Assureur<

+/-76 % +/-2% +/-22 %

25
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Focus sur la solution la plus souvent choisie :
Branche 21

Sécurité: capital garanti a la retraite

Rendement garanti assuré (complété par une participation bénéficiaire
non garantie)

* Rendement moyen (participation bénéficiaire comprise) sur ces 10 derniéeres
années: 4,39%

Méme en 2008 et en 2011, périodes durant lesquelles le résultat des
assureurs était négatif, cette garantie (le capital et le rendement garanti) a
été respectée

INSURANCE
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2. Comment AG Insurance peut assurer ses
obligations contractuelles en branche 21?



Couverture du rendement assuré

Portefeuille d’investissement

Obligations (Belgique et les pays
‘core’ de la zone euro, obligations
d’entreprise de grande qualité)

Autres investissements
(actions, immobilier,...)

y .t
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Cash-Flow matching

AG Insurance maitrise le risque d’intérét grace au cash-flow matching

Cash-flow matching

B Fixed income profile

B Liabilities profile

y oo
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La gestion des engagements a long terme implique de
s’adapter régulierement a I’évolution des marchés financiers

.. , Adaptation rendement Adaptation rendement
Obligations d’Etat belges 20 ans garanti au 01/01/2013 garanti 01/04/2015

v W o
\\\\ V \\‘

2,25_2_' ________________________ hE-:\_ _____ _————==

] g P ‘—‘-\—:—\5\-——-—
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Solutions en Branche 21 — Deux systemes

Les propriétés spécifiques de I'assurance de groupe en branche 21

'assurance fonctionne différemment du carnet d’épargne

= Les garanties sur les réserves déja constituées ne sont pas adaptées lors d’'un
changement et restent valables jusqu’a |a date d’échéance prévue dans le
contrat.

Distinction entre deux systemes

= Contrats avec garantie sur les réserves

= Contrats avec garantie sur les réserves et sur les primes

~
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Contrats avec garantie sur les réserves

Impact combiné sur les primes et sur les réserves

Réserves 31/03/2015 Réserves 31/03/2016
€1.250 A partir du 01/04/2015 €1.399,7

m £105,6

€ 255,6
01/01/2013 2,25%
€ 600
0,

223% Garanﬁe 3,25%

01/01/2000

Garantie a,75%
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»

Capitalisées a 1,50%
jusqu’a I'échéance prévue
dans le contrat
Capitalisées a 2,25%
jusqu’a I'échéance prévue
dans le contrat

Capitalisées a 3,25%
jusqu’a 'échéance prévue
dans le contrat

Capitalisées a 4,75%
jusqu’a I'échéance prévue
dans le contrat

INSURANCE




Contrats avec garantie sur les réserves et sur les primes

Impact combiné sur les réserves et sur les primes

Réserves 31/03/2015 Prime au Réserves 31/03/2016
€1.250 01/2% ";015 €1.400,1
015 o
artir du 01/04/2 Capitalisées a 1,00%

Ap €4,04

jusqu’a ’échéance prévue
du contrat

?

1,00%
Garantie 1,00%

€ 269,6 Capitalisées a 1,75%
ﬂ 1,75% » jusqu’a I'échéance prévue
W du contrat
01/01/2013

Capitalisées a 3,25%
jusqu’a 'échéance prévue
du contrat

01/01/2000
Capitalisées a 4,75%

jusqu’a I'échéance prévue
du contrat

b P
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ficiaire
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3. Participation b



Participation bénéficiaire

= En 2013, AG Insurance a constitué, conformément aux dispositions légales et dans
le cadre des plans de participation bénéficiaire 2012 et 2013, les provisions

nécessaires pour veiller a ce que

B) Pour 2014, 2015 et 2016
- Par affilié et par plan de pension

- Rendement total moyen net () > 3,25 %

o

~

(*) Taux d’intérét garanti + participation bénéficiaire
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4. Les obligations de I'organisateur (employeur / secteur)



énéra

V &

Cadre g

- -
- -
P ~~
- ~

Garantie LPC

03/03/2015
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Loi sur les Pensions Complémentaires

Un rendement minimal a charge de I'employeur
(garantie LPC) — Obligation Sociale

Pour la cotisation patronale (plans a Charges Fixes ...)

= Le rendement minimum sur les versements que I'employeur doit garantir s’éléve pour le
moment, a 3,25 %

Pour la cotisation personnelle

= Le rendement minimum sur les versements que l'employeur doit garantir s’éleve pour le
moment, a 3,75 %

= Principe en cas de modification : |a loi prévoit que la capitalisation tant des primes de
pensions versées apres ce changement que des primes de pension versées avant ce
changement se fera au nouveau rendement minimum
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Loi sur les Pensions Complémentaires

Garantie LPC — adaptation au contexte actuel du marché?

= Proposition dans la déclaration gouvernementale Michel |

“Le gouvernement veillera au maintien d’une garantie de rendement minimal, un ratio
équitable devant exister entre cette garantie de rendement et les rendements réels. Cela
signifie également que la garantie de rendement minimal peut augmenter, si les
rendements réels s‘améliorent. Il est essentiel que les nouveaux engagements pour les
pensions complémentaires soient a nouveau assurables.”

= Note de politique générale sur les pensions

“Enfin, les partenaires sociaux seront invités a poursuivre au sein du Conseil national du
travail leur réflexion quant au niveau de la garantie de rendement minimum prévue par la
loi sur les pensions complémentaires dans le respect de la confiance indispensable des
salariés dans les pensions complémentaires comme un pilier fiable dans le systeme de

pension”

LS
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Loi sur les Pensions Complémentaires

Possible adaptation de la garantie LPC : compétence

= Compétence pour I'adaptation de la garantie LPC
= Partenaires sociaux

= Viale Conseil National du Travail

= S’ n’y a aucun accord au sein du Conseil National du Travail, le Ministre
des Pensions prendra ses responsabilités
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Loi sur les Pensions complémentaires

Garantie LPC - Vision d’AG Insurance

Le renforcement du deuxieme pilier via 'employeur est I'une des principales
mesures dans la réforme des pensions pour répondre aux défis économiques
et démographiques

Les employeurs doivent des lors pouvoir trouver des solutions assurables

Les travailleurs doivent pouvoir trouver une solution attractive

La grande majorité des employeurs belges opte pour une assurance
(Branche 21 avec taux d’intérét garanti)

99 % des employeurs

80 % des réserves dans le domaine des pensions complémentaires

Les partenaires sociaux doivent trouver, en concertation, une formule qui
réponde a la réalité.

’
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Loi sur les Pensions complémentaires

Garantie LPC - Vision d’AG Insurance

Il est important non seulement de revoir le niveau de la garantie LPC, mais aussi
la maniéere dont elle serait modifiée

La garantie LPC fonctionne actuellement comme un compte épargne

Toute modification de la garantie s’appliquerait non seulement aux nouvelles
primes, mais aussi aux réserves déja constituées

Ce systeme n’est pas compatible avec la gestion financiere a long terme de
I'assureur

Grace a la technique d’assurance, les réserves déja constituées peuvent toujours
continuer a bénéficier de la garantie du passé, lors d’'un changement de la garantie

’
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Conclusion




